Andreas Miiller-Cyran,

geboren 1962, ist Rettungsassistent und katholischer Seelsorger. Er
ist der Griinder des bundesweit ersten Kriseninterventionsteams
beim ASB Miinchen. Er ist verheiratet und hat zwei Kinder.

Peter Zehentner (re.),

geboren 1968, ist Rettungsassistent, Diplom-Sozialpddagoge und
Supervisor. Seit 1999 ist er hauptamtlicher Leiter des Kriseninter-
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ventionsteams. Er lebt mit seiner Frau und seiner Tochter in Miinchen.

Im Rettungseinsatz fur
Hinterbliebene und Augenzeugen

Jedes Leben endet todlich. Doch oftmals kommt der Tod jah und auf schockie-
rende Weise: Ob durch Herzinfarkt, Unfall, Suizid, Mord oder Terror — 15 bis 20
Prozent aller Todesfalle treffen Angehorige und Augenzeugen vollig unvorbe-
reitet. Das Kriseninterventionsteam steht Menschen in solchen Situationen
bei. Zum ersten Mal erzahlen Andreas Miiller-Cyran und Peter Zehentner
von ihren dramatischen Einsatzen, ergreifenden Begegnungen — und von der
beeindruckenden Starke, die wir alle in uns haben.

Ein Kind wird von einer StraBenbahn erfasst. Ein Rettungsassistent birgt es und versucht gemeinsam
mit anderen Einsatzkraften, es wiederzubeleben — ohne Erfolg. Dann fallen ihm zwei Personen in der
Absperrung auf, vollig vom Geschehen isoliert, keiner kiimmert sich um sie. Ob sie etwas mit dem Kind
zu tun haben, fragt er sie. Es sind die Eltern.

Andreas Miiller-Cyran ist dieser Rettungsassistent, und er empfand es immer mehr als Missstand, dass
die Hinterbliebenen meist komplett vernachlassigt wurden. Um das zu dndern, griindete er 1994 das
weltweit erste Kriseninterventionsteam. Heute sind es liber 40 ehrenamtliche, speziell geschulte Mit-
arbeiter, die bei Unféllen oder Verbrechen gerufen werden, um Augenzeugen und Angehorige zu be-
treuen sowie den Hinterbliebenen die Todesnachricht zu tGiberbringen. Andreas Miiller-Cyran und Peter
Zehentner, der aktuelle Leiter, erzdhlen ihre bewegendsten Einsdtze und zeigen auf eindrucksvolle Wei-
se, was wir von Menschen lernen kénnen, die solche Schicksalsschldge erlebt und tiberstanden haben.

Andreas Miiller-Cyran (li.) und Peter Zehentner
waren weltweit im Einsatz, u.a. bei den
Terroranschlagen vom 11.9.2001 in New York,
beim Untergang der Costa Concordia oder
beim Concorde-Absturz in Paris.

) Die Mitglieder des Kriseninterventionsteams stehen
bundes- und weltweit Menschen bei, die gerade
das schlimmste Erlebnis ihres Lebens hatten

) Erstmals erzihlen Andreas Miiller-Cyran und
Peter Zehentner ihre bewegendsten Einsatze

) Die Autoren zeigen, wie wir Schicksalsschlige
uberstehen und daran wachsen
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»Die Mitglieder des Kriseninterventionsteams
helfen den Angehorigen, die Stunden des Schreckens
zu uberstehen.« Siiddeutsche Zeitung
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